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Qualitatspolitik

Die Firma Rauh GmbH Tiefbohrtechnik erkennt die Verantwortung fir Qualitdtssicherung,
Gesundheitsschutz und Unfallverhiitung sowie Umweltschutz als integralen Bestandteil ihrer
Management-Funktion an. Wir sehen diese Verantwortung und die Umsetzung des Qualititsstandards
als Schlussel fur eine erfolgreiche Unternehmensfithrung an. Unser Kunde hat ein Recht auf einen
guten Preis, Liefertreue, Flexibilitit und Einhaltung unsere Qualitatsrichtlinien. Zu unserer
Qualitatspolitik gehoren folgende Leitsatze:

e Zufriedenheit unserer Kunden ist eines unserer obersten Unternehmensziele. Deshalb hat die
hohe gleichbleibende Qualitdt unserer Produkte und Dienstleistungen besonderes Gewicht

» Die Einhaltung der Anforderungen und aller damit verbundenen Auflagen unserer Kunden und
samtlichen interessierten Parteien zu erfiillen

e Ein guter Name schafft Vertrauen und entsteht durch dauerhafte Qualitat

e Jeder Mitarbeiter des Unternehmens tragt an seinem Platz zur Verwirklichung unserer
Qualitatsziele bei. Unsere Qualitatsrichtlinien sind bindend fiir alle Mitarbeiter

e Die Qualitdt unserer Leistungen hangt auch von der Qualitit der Zukaufteile ab. Von unseren
Lieferanten wird daher hochste Qualitat gefordert, um damit die gemeinsamen Qualititsziele
zu unterstitzen.

e Das Ergebnis erfolgreicher Arbeit sind der gute Bekanntheitsgrad und das Image von Fa. Rauh
GmbH Tiefbohrtechnik. Dies wollen wir auch den interessierten Parteien zur Verfligung stellen.

Es ist Ziel von dem Unternehmen ,Rauh GmbH Tiefbohrtechnik”, durch Einbeziehung und Motivation
samtlicher ~ Mitarbeiter und Implementierung eines ordnungsgemiR dokumentierten
Qualitdtsmanagementsystems nach DIN EN ISO 9001:2015 die Erwartungen der Kunden, der
interessierten Parteien, der Mitarbeiter unseres Unternehmens zu erfiillen und zu Ubertreffen.

Grundsatze des Qualitdtsmanagements
Wir beachten die Grundsatze des Qualitditsmanagements

e Kundenorientierung

e Fihrung

e Einbeziehung von Personen

e Prozessorientierter Ansatz

e Verbesserung

e Faktengestiitzte Entscheidungsfindung
e Beziehungsmanagement
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Umweltpolitik

In unserem Unternehmen ist Umweltschutz ein wichtiger Bestandteil der Unternehmenspolitik. Es ist
uns bewusst, dass unsere Tatigkeiten die Umwelt beeintrichtigen. Daher ist es unsere Pflicht, die
Beeintrachtigung auf die Umwelt im Rahmen der wirtschaftlichen und technischen Méglichkeiten und
mittels durchdachter Abldufe auf das mogliche Minimum zu reduzieren. Unsere Verantwortung im
Umgang mit der Umwelt und den Ressourcen erfordert die Ermittlung und Bewertung unserer
bedeutenden Umweltaspekte sowie die Erfiillung der festgelegten Umweltziele und —programme und
deren Uberpriifung anhand messbarer Merkmale.

Aus der gemeinsamen Verantwortung gegeniiber Menschen und Umwelt haben wir uns zum Ziel
gesetzt, eine profitable Produktion und die Umweltvorsorge durch eine Verbesserung der
Umweltleistungen und die Vermeidung oder Verringerung von Umweltbelastungen in Einklang zu
bringen, wo dies technisch und organisatorisch méglich sowie wirtschaftlich tragbar ist. Hierbei ist es
fur uns eine Selbstverstandlichkeit, die rechtlichen und behérdlichen Vorschriften und sonstige
umweltbezogenen Interessen sowie die uns selbst gestellten Anforderungen an den Umweltschutz
einzuhalten und wo moglich zu Gbertreffen.

Jede/r Mitarbeiter/-in ist in unser Managementsystem eingebunden und hat das Recht und die Pflicht
darauf hinzuarbeiten, dass Umstande, welche unnétige Belastungen der Umwelt bewirken, beseitigt
werden. Durch Information und Schulungen férdern wir ein umweltbewusstes Verhalten unserer
Mitarbeiter innerhalb und auRerhalb des Betriebes.

Die kontinuierliche Verbesserung unserer umweltbezogenen Leistungen ist fir uns mittel- und
langfristig auch Voraussetzung fiir eine wirksame Senkung der Kosten und ein wichtiger Beitrag zur
Schonung der Umwelt.

Eine storungsfreie Organisation, fortschrittliche Managementmethoden und der Stand der
Umwelttechnologie bilden den dafiir notwendigen Rahmen. Die Fiihrungskrafte sind verpflichtet, die
in ihrem Verantwortungsbereich geltenden Management-Praktiken anzuwenden, ihre Wirksamkeit
standig zu Uberwachen und den neuesten Kenntnissen und Erfordernissen anzupassen.

Unsere Umweltaspeke sind:

e Nutzung fossiler Energietrager,
e Rohstoffeinsatz,

e \Wassereinsatz,

e Abfallmanagement,

e Gefahrstoffmanagement.
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